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Pan
Marcin Matecki
Radny Rady Miasta Kalisza

Szanowny Panie Radny,

w odpowiedzi na interpelacje dotyczqcq zarzutu ograniczania praw
wyborczych oraz zanizania frekwencji wyborczej przed wyborami do Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej zarzgdzonych
na 15.10.2023 r. zdecydowanie sprzeciwiam sie takim stwierdzeniom.

Informuje, Ze intensywne prace zwiqzane z przygotowaniem i organizacjq
wyboréw trwaty w Urzedzie Miasta Kalisza od poczqtku 2023 r. Natomiast sprawy .
zwigzane z rejestrem i spisem wyborcéw mozna byto zatatwi¢ od momentu
uruchomienia przez ustawodawce systemu Centralnego Rejestru Wyborcow

(dalej: CRW) w sierpniu br. '

Oprécz przyjmowania wnioskédw o wydanie dowodu osobistego, wydawania
dowoddw osobistych, nadawania numeru PESEL, przyjmowania zgtoszen pobytu
statego, pobytu czasowego obywateli polskich oraz cudzoziemcéw,
wymeldowania z miejsca pobytu statego, z miejsca pobytu czasowego, zgtoszen
wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej, powrotu z wyjazdu poza granice
Rzeczypospolitej Polskiej, pracownicy Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu
Miasta Kalisza posiadajg dodatkowe zadania do realizacji: prowadzq obstuge
telefoniczng interesantéw, nadzorujq biezqgcq sprawozdawczosé statystycznq,
aktualizujg zbiory meldunkowe i zbiory PESEL o dane zwigzane ze zgtoszeniem
pobytu, zmianami administracyjnymi i geodezyjnymi, prowadzq korespondencje
z innymi urzedami czy pozostatymi instytucjami w sprawach dotyczqcych
aktualizacji  zbioréw meldunkowych oraz udostepniania danych z rejestru
mieszkancow i rejestru PESEL. Kazde z tych zadan wymaga zaangazowania
merytorycznego, jak i czasu poswigconego na realizacje. Ponadto pracownicy
na stanowiskach do spraw ewidenciji ludnosci i wydawania dowodéw osobistych
monitorujq na biezqco stan prawny, aby kazdy interesant Urzedu Miasta Kalisza
byt rzetelnie poinformowany i usatysfakcjonowany z zatatwienia sprawy.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, iz godziny pracy Urzedu Miasta Kalisza reguluje § 23
pkt 1 i 2 Regulaminu Pracy Urzedu Miasta Kalisza, stanowiqcy zatgceznik nr 1
do zarzqdzenia nr 275/2009 Prezydenta Miasta Kalisza z dnia 26.06.2009 r.
Zgodnie z tym dokumentem pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pracy
w Biurze Obstugi Interesanta pracujq od wtorku do pigtku w godzinach 7:30-15:30,
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a w poniedziatki zgodnie z opracowanym przez kierownika komérki organizacyjnej
harmonogramem:

1) pierwsza zmiana w godzinach 7:30-15:30,
2) druga zmiana w godzinach 9:00-17:00.

Jednak w okresie przedwyborczym pracownicy ds. ewidencji ludnosci oraz
wydawania dowoddw osobistych codziennie wykonywali prace w godzinach
nadliczbowych do pdznych godzin wieczornych, realizujgc zadania zwigzane
ze wzmozonym naptywem wnioskdw o zmiane miejsca do gtosowania, ujeciami
w statym obwodzie gtosowania, wydawaniem zaswiadczenh o prawie
do gtosowania, tworzeniem aktdéw petnomocnictw, biezgcg aktualizacjg CRW,
w tym oséb pozbawionych prawa wybierania oraz wykonywaniem innych zadan
zleconych przez przetozonych, jak i pozostate jednostki wspotpracujgce przy
organizacji wyborow.

Warto zauwazy¢, iz obstugiwani petenci niejednokrotnie wyrazali podziw
dla zaangazowania urzednikédw mimo niesprzyjajgcych warunkéw, takich jak
presja czasu, czy hatas. Ponadto przez caty okres przedwyborczy nie wptyneta
zadna skarga, czy zazalenie na wykonywangq przez urzednikéw prace.

Podkre$lam, ze czas przeznaczony na obstuge interesanta jest w kazdym
przypadku inny. Zalezy to od rodzaju zatatwianej sprawy, a takze od samych
interesantéw. Wielokrotnie zdarza sig, ze osoba podchodzgca do okienka nie
posiada wypetnionego wniosku lub sktadane dokumenty zawierajq braki
formalne, ktére nalezy wyjasni¢ i skorygowaé, aby zatatwi¢ dang sprawe.

Zapewniam Pana Radnego, ze wspomniana w interpelaciji blokada biletownika
ma na celu kompleksowq i sprawnq obstuge dotychczas przybytych do Urzedu
0sOb i w zaden sposdb nie stuzy uniemozliwieniu udziatu w wyborach.

Kazdego dnia interesanci sq obstugiwani pomimo braku mozliwosci pobrania
biletu, nawet po godzinach czasu pracy nie spotykajq sie z odmowgq ze strony
urzednikdw, czego dowodzi chociazby opisana w interpelacji sytuacja
interesantki. Ewentualne zakoriczenie wydawania biletéw w Biurze Obstugi
Interesanta jest uwarunkowane liczbqg obecnych pracownikéw, oczekujgcych
interesantéw w danym dniu i czasem potrzebnym na realizacje zadan.

W odniesieniu do zarzutu dotyczqgcego zachowania porzqdku na stanowisku
pracy pragne przypomnie¢ Panu Radnemu, ze réwniez urzednikdw obowiqzuje
zasada ochrony danych osobowych. Te muszg by¢ chronione przed
nieuprawnionym dostgpem, dlatego pracownicy WSO, jak i pozostali urzednicy sq
zobowigzani do dbatosci o porzqdek i jednoczesénie odpowiednie zabezpieczenie
sktadanych wnioskéw, dokumentéw itp.

Odnoszqc sig¢ do tredci dotyczqcej braku wyrozumiatosci i empatii w stosunku
do oséb ze szczegdlnymi potrzebami, pragne poinformowaé, iz pracownicy

Mieisce wW pOISce Urzqd Miasta Kalisza tel: +48 62 765 43 01
) Gtéwny Rynek 20 fax. +48 62 764 20 32
wg Rankingu Samorzqddw 62-800 Kalisz

e-mail: prezydent@um.kalisz.p!
www.kalisz.pl

.Rzeczpospolitej” 2022




BRI T

LI | Kalisz

HE Dopisz swojq historie Prezydent Miasta Kalisza

Wydziatu Spraw Obywatelskich stosujq Procedure obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie Miasta Kalisza, okreslong Zarzgdzeniem Nr 288/2022
Prezydenta Miasta Kalisza z dnia 27 kwietnia 2022 r. Co wiecej, pracownicy
niejednokrotnie z witasnej inicjatywy wychodzq na sale, by zapewnié osobom
niepetnosprawnym obstuge poza kolejnosciq.

Warto zauwazy¢, ze kazdy wyborca miat mozliwo$¢ samodzielnego dokonania
czynnos$ci urzgdowych zwigzanych z tegorocznymi wyborami poprzez platforme
e-PUAP. Urzqd Miasta Kalisza nie ma wptywu na funkcjonowanie platformy,
nad ktorg piecze sprawuje Minister Cyfryzacji. Ustugi elektroniczne sq ustugami
centralnymi, ujednoliconymi we wszystkich urzedach, dostepnymi na portalu
www.obywatel.gov.pl. Od dtuzszego czasu w Wydziale Spraw Obywatelskich
odnotowuje sie wieksze zainteresowanie realizowaniem whnioskow
za posrednictwem  platformy e-PUAP. Podkre$lam, e rozpatrzeniem
elektronicznych wnioskéw zajmujq sie pracownicy, ktdérzy w danym momencie nie
obstugujg oséb oczekujgcych w Biurze Obstugi Interesanta.

Zapewniam Pana Radnego, ze pracownicy na szeéciu stanowiskach pracy
do spraw ewidencji ludnoéci i wydawania dowoddéw osobistych, wyznaczeni
do obstugi czynnosci zwigzanych z przygotowaniem wyboréw, dotozyli wszelkich
staran, aby zapewni¢ ptynng, komfortowq i kompleksowq obstuge obywateli.

Z powazaniem

° . o o L
m|e’sce W POI sce Urz‘qd Miasta Kalisza tel: +48 62 765 43 01
wer Roridng Som a6 Gtéwny Rynek 20 fax. +48 62 764 20 32
i orzqdéw ; . .
“Rgzeczpors‘iolitej' 202q2 62-800 Kalisz e-mail: prezydent@um kalisz.pl
www.kalisz.pl




