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Sprawozdanie z realizacji uchwaly nr XVII1/264/ 2019 Rady Miasta Kalisza z dnia 28
listopada 2019r. w sprawie uchwalenia Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego dla
Miasta Kalisza na lata 2019-2023

Sprawozdanie jest pierwszym sprawozdaniem z realizacji Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego dla Miasta Kalisza na lata 2019-2023. Program wprowadzony zostal uchwata
Rady Miasta Kalisza w dniu 28 listopada 2019r. Sprawozdanie uwzglednia zadania
realizowane zaréwno w 2019r. jak 1 w 2020r w obszarach ujetych w programie. Od 20 marca
2020 r. do odwotania, w Polsce obowigzuje stan epidemii, ktéry naktada na jednostki
samorzadu terytorialnego nowe obowigzki. Analiza realizacji dziatan podejmowanych w
2020r. wyraznie wskazuje, iz rok ten byl rokiem wyjatkowym, a wickszo$¢ dziatan wynikata
z sytuacji panujgcej w kraju.

1. Cel glowny: Promocja zdrowia psychicznego i zapobieganie zaburzeniom
psychicznym

Cele szczegoétowe :
1) Upowszechnienie wiedzy na temat zdrowia psychicznego
a) dziatania edukacyjno- informacyjne w zakresie promocji zdrowia psychicznego
i zapobiegania zburzeniom psychicznym
b) szkolenia w zakresie promocji zdrowia psychicznego.

Sposéb realizacji: opracowanie/ realizacja w Srodowisku lokalnym programéw promocji
zdrowia psychicznego,

a) promocja programow zdrowia psychicznego w srodowisku lokalnym,

b) edukacja spoteczenstwa, w tym pacjentéw z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin,

¢) kampanie spoleczne, szkolenia, warsztaty, spotkania w zakresie zdrowia psychicznego,

W ramach realizacji ww. celu opracowano i opublikowano materiat informacyjny pn.
»Zdrowie psychiczne- gdzie szuka¢ bezptatnej pomocy”, umieszczono w szkotach plakaty
z linkiem do internetowej wersji Informatora, przeprowadzono szereg szkolen
i warsztatow w zakresie zdrowia psychicznego, komunikacji, emocji, stresu, wsparcia
psychicznego,  przeciwdzialania uzaleznieniom 1 promocji zdrowia psychicznego,
seksualnosci oséb niepetnosprawnych intelektualnie oraz z zaburzeniami rozwoju ze
spektrum autyzmu i1 wiele innych. Dodatkowo podczas organizowanych przez Miasto
,,Biatych Sobét” przeprowadzano konsultacje psychologiczne,

Wskazniki monitoringu:
a) liczba opracowanych/ zrealizowanych programéw promocji zdrowia psychicznego: 80,
b) liczba przeprowadzonych szkolen, konferencji, warsztatow spotkan, kampanii
w zakresie zdrowia psychicznego: 16,
c) liczba kanaléw dystrybucji Informatora ,,Zdrowie psychiczne- gdzie szuka¢ bezptatnej
pomocy’: 12,
d) liczba przeprowadzonych konsultacji psychologicznych podczas akcji ,, Biale Soboty”-
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rok 2019r: 48 .

2) Zapobieganie zaburzeniom psychicznym

Zadania: realizacja programu zapobiegania przemocy w rodzinie, szkole 1 srodowisku
lokalnym

Sposéb realizacji:

a) wspieranie dziatan organizacji pozarzadowych, placéwek o§wiatowych,

b) prowadzenie programu korekcyjno- edukacyjnego dla sprawcéw przemocy w rodzinie,

¢) zapewnienie schronienia ofiarom przemocy oraz wsparcie terapii,

d) wspieranie dzialan edukacyjnych w zakresie opracowanych/ realizowanych programéw
zapobiegania przemocy w szkole 1 srodowisku lokalnym,

e) wspodlpraca z placowkami oswiatowymi celem zapobiegania zagrozeniom zdrowotnym
w zakresie zdrowia psychicznego, tworzenie grup wparcia konsultacyjnych dla dzieci,
rodzicéw i nauczycieli.

W ramach realizacji ww. celu przeprowadzano lekcje wychowawcze, akcje profilaktyczne
dotyczace np. cyber przemocy, agresji, bezpieczenstwa w Internecie, wspdlpracowano
z Policja 1 Strazg Miejska w zakresie konsekwencji cyber przemocy, przeprowadzano treningi
1 warsztaty asertywnosci, programy profilaktyczne typu ,, Debata” i wiele innych.

Wskazniki monitoringu:
a) liczba oséb objeta wsparciem 1 rodzaj dziatan wspierajacych- tworzenie
konsultacyjnych grup wsparcia dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw 1 nauczycieli: 2250
b) liczba 0s6b korzystajaca z programu korekcyjno-edukacyjnego: 6713
c) liczba dziatan organizacji pozarzadowych oraz placoéwek oswiatowych: 64
d) liczba oséb objeta powyzszymi dziataniami: 11 677 (osoby, ktére skorzystaty z kilku
programdw mog3g si¢ powtarzac).

3) Zwigkszenie integracji spotecznej osob z zaburzeniami psychicznymi

Zadania: realizacja lokalnych programéw i dziatan informacyjno-edukacyjnych sprzyjajacych
postawom zrozumienia i akceptacji oraz przeciwdzialajacych dyskryminacji wobec os6b
z zaburzeniami psychicznymi.

Sposéb realizacji:

a) wspieranie lokalnych dziatan o charakterze sportowym, kulturalnym, integracyjnym
oraz informacyjno-edukacyjnym ukierunkowanym na wsparcie aktywnosci o0sob
niepetnosprawnych,

b) wspieranie zdrowego psychicznie starzenia si¢.

W ramach realizacji ww. celu instytucje kultury Miasta Kalisza, tj. Miejska Biblioteka
Publiczna im. Adama Asnyka, Filharmonia Kaliska, Osrodek Kultury Plastycznej ,,Wieza
Cisnien” im. Bogdana Jareckiego oferuja wachlarz dzialan stuzacych rozbudzaniu
zainteresowan kulturalnych, wzbogacaniu wiedzy o sztuce oraz wspierajacych rozwdj
osobisty poprzez dziatania twoércze. Gros projektow adresowane jest do szerokiego grona
odbiorcéw (bez limitéw wiekowych, badz wynikajacych z kondycji psychofizycznej).
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Miasto wspiera ponadto lokalne dziatania o charakterze sportowym m.in. Migedzynarodowe
Halowe Mistrzostwa Oséb Niepelnosprawnych w Lekkiej atletyce, Ogdlnopolski Memoriat
Wiadystawa Jakubka, turniej kreglarski dla os6b niepetnosprawnych.

W zakresie wspierania zdrowego psychicznie starzenia si¢ prowadzone s3 zajecia
integracyjne, spotkania senioréw z mlodzieza z o$rodka szkolno- wychowawczego,
senioriada- olimpiada senioréw i wiele innych.

Wskazniki monitoringu:
a) liczba dziatan wspierajacych :19
b) liczba instytucji realizujacych: 15

4) Organizacja systemu pomocy w stanach kryzysu psychicznego

Zadanie: utrzymanie lokalnego osrodka interwencji kryzysowej oferujacego poradnictwo
i pomoc w stanach kryzysu zagrazajacego zdrowiu psychicznemu

Sposéb realizacji:
a) dziatania/programy, interwencje realizowane przez Dzial Interwencji Kryzysowe]
MOPS,
b) wspieranie ofiar przemocy, klesk zywiotowych, katastrof 1 innych stanéw zagrazajacych
zdrowiu,
c) funkcjonowanie mieszkan dla os6b w kryzysie,
d) pomoc ambulatoryjna dla oséb w kryzysie.

W ramach realizacji ww. celu prowadzono schronisko dla ofiar przemocy, wsparcie
specjalistyczne dla mieszkancow (pomoc w sprawach urzedowych, sadowych,
alimentacyjnych itp.), pomoc psychologiczng dla ofiar przemocy, prowadzano grupy wsparcia
dla os6b bedacych ofiarami przemocy, przeciwdzialano agresji i przemocy, prowadzono
konsultacje psychologiczne dla oséb objetych procedurg ,, Niebieskiej karty”, prowadzono
schronisko dla os6b 1 rodzin bedacych w stanie kryzysu, udzielano pomocy psychologicznej
dla oséb zagrazajagcych zyciu 1 zdrowiu, prowadzono psychologiczne konsultacje
ambulatoryjne dla rodzin, przeprowadzano interwencyjne wizyty w terenie dla os6b
w kryzysie, psychologiczne wizyty dla oséb z objawami zaburzen psychicznych, wizyty
psychologa u rodzin z zaburzonymi relacjami i rodzin zastgpczych, podejmowano dziatania
interwencyjne w sytuacjach zagrozenia prébami samobdjczymi. Dodatkowo w 2020 roku
uruchomiono telefoniczne  wsparcie  psychologiczne dla  mieszkancéow  Kalisza
doswiadczajacych trudnosci w funkcjonowaniu psychicznym Ilub w stanie kryzysu
psychicznego zwigzanego z trwajacg epidemia SARS CoV2 oraz telefoniczny punkt
konsultacyjny dla senioréw i 0séb objetych kwarantanna.

Wskazniki monitoringu:

a) liczba oséb korzystajacych z mieszkan dla oséb w kryzysie rok 2019: 74 osoby, rok
2020: 59 os6b ( bez wyszczegdlnienia na osoby chore psychicznie),

b) liczba dziatan rok 2019: 14 rodzajéw, rok 2020: 16 rodzajow,

c) liczba os6b korzystajacych z pomocy ambulatoryjnej: rok 2019: 712, rok 2020: 505
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2. Cel gléwny: Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej opieki
adekwatnej do ich potrzeb

Cele szczegbdlowe:

1) Udzielenie wsparcia psychologiczno- pedagogicznego dzieciom, uczniom, rodzicom
i nauczycielom

Zadania: wspieranie rozwoju dzieci 1 mtodziezy poprzez udzielanie dzieciom 1 mtodziezy oraz
rodzicom pomocy psychologiczno-pedagogicznej

Sposéb realizacji:

a) edukacja psychologiczno-pedagogiczna rodzicow w zakresie rozwoju dzieci
i mtodziezy,

b) edukacja psychologiczno- pedagogiczna nauczycieli w zakresie rozwoju dzieci
i mtodziezy,

c) szkolenia, warsztaty, spotkania dla rodzicéw oraz nauczycieli,

d) porady, konsultacje dla dzieci, mtodziezy i rodzicow,

e) edukacja dzieci i mtodziezy w zakresie promocji zdrowia psychicznego,

f) wspomaganie dziatalnosci jednostek oswiatowych.

W ramach realizacji ww. celu przeprowadzano szkolenia i warsztaty dla dzieci z nastepujace]
tematyki: ,,JJak radzi¢ sobie z emocjami?”, ,,Jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach?”, ,Jak
radzi¢ sobie ze stresem?”, , Ksztattowanie pozytywnego obrazu samego siebie”, ,,Radzenie
sobie w sytuacjach stresowych”, ,,Granice”, ,,Wyrazanie emocji. Samopoznanie, czyli jaki
jestem”, ,,Moja samoocena w kontek$cie wyboru kierunku studiéw i zawodu”, ,,Ach te
emocje!”, ,Uzaleznienia behawioralne”, ,Cyberprzemoc w grupie réwiesniczej”,
,Komunikacja werbalna i niewerbalna, sposoby porozumiewania si¢”’, ,,Przemoc stowna
w grupie rowiesniczej, przeciwdzialanie agresji, Warsztaty integracyjne”, ,,Wzajemny
szacunek i1 wspotpraca w klasie. Jak zadba¢ o dobrg atmosfer¢ w klasie?”, Na co warto
zwraca¢ uwage w relacjach z innymi ludZzmi - stymulowanie pozytywnych postaw
rowiesniczych”, ,,Co to jest tolerancja?”’, ,,Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z brakiem
akceptacji siebie 1 rowiesnikow”, ,Jak sobie radzi¢ z trudnymi emocjami, przezywanie
straty”, ,,Moc emocji” itp.

W ramach realizacji ww. celu przeprowadzano szkolenia 1 warsztaty dla rodzicow
i nauczycieli z nastepujacej tematyki: ,,Grupa wsparcia dla rodzicéw dzieci z catoSciowymi
zaburzeniami rozwoju”, ,Internet pod kontrolg”, ,,Gotowos¢ szkolna”, ,,Bezpieczenstwo w
sieci”, ,,Ksztalcenie rozwijajace samodzielnos¢, kreatywnos$¢ i innowacyjno$¢ uczniéow”,
,»Irudnosci uczniow w okresie dojrzewania”, ,,Wspieranie wychowawczej funkcji rodziny”,
,»Trudno$ci wychowawcze w wieku przedszkolnym”, ,,Co motywuje bardziej dziecko do
pokonywania trudnosci nie tylko szkolnych: kara czy nagroda”, ,,Rozwigzywanie probleméw
wychowawczych”.

Wskazniki monitoringu:

a) liczba szkolen, warsztatow: rok 2019: 337 warsztatéw dla dzieci i mtodziezy, 8
warsztatow dla rodzicéw 1 nauczycieli, 97 prelekcji dla rodzicéw, 9 prelekcji dla
nauczycieli, 2020: 71 warsztatéow dla dzieci 1 mlodziezy, 4 warsztaty dla rodzicéw
i nauczycieli, 11 prelekcji dla rodzicéw, 8 prelekcji dla nauczycieli,
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b) liczba porad, konsultacji: 2019: 652 konsultacje dla dzieci i mtodziezy, 861 porad dla
dzieci 1 miodziezy, 1096 konsultacji dla rodzicéw i1 nauczycieli, 984 porady dla
rodzicéw i1 nauczycieli; 2020: 437 konsultacji dla dzieci i miodziezy, 401 porad dla
dzieci 1 miodziezy, 1591 konsultacji dla rodzicow 1 nauczycieli, 1536 porad dla
rodzicéw i1 nauczycieli;

W zwiazku z trwajaca od marca 2020 r, epidemig SarsCoV2 zaobserwowano zwigkszone
zapotrzebowanie wsrdd rodzicéw i nauczycieli na porady i konsultacje, natomiast z uwagi na
ograniczenia w funkcjonowaniu placowek o$wiatowych i wymogi rezimu sanitarnego w
stosunku do 2019r. spadta liczba udzielanych grupowych form pomocy w postaci warsztatow,
szkolen, prelekcji i wykladow.

3. Cel gléwny: Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej
i powszechnie dostepnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy
niezbednych do zycia w sSrodowisku rodzinnym i spotecznym

Cele szczegbdlowe:
1) Upowszechnienie srodowiskowego modelu psychiatrycznej opieki zdrowotne;j

Zadania: upowszechnienie informacji o placowkach dziatajacych w zakresie ochrony zdrowia
psychicznego na rzecz mieszkancéw

Sposéb realizacji:
a) promowanie i pozafinansowe wspieranie dziatan placowek medycznych dziatajacych
w zakresie ochrony zdrowia psychicznego,
b) prowadzenie psychoterapii uzaleznien, poradnictwa i konsultacji,
¢) udzielanie informacji o miejscach pomocy dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

W ramach realizacji ww. celu udzielono dla oséb dorostych 13 661 porad, sesji i konsultacji
analogicznie w roku 2020: 15 727.

W ramach realizacji ww. celu udzielono dla dzieci i mlodziezy 7 779 porad, sesji i konsultacji
analogicznie w roku 2020: 7860.

Wskazniki monitoringu:
a) liczba dorostych korzystajacych z poradni zdrowia psychicznego: 2019r.: 4972, 2020r. :
6204,
b) liczba dzieci i mtodziezy korzystajacych z poradni zdrowia psychicznego i wsparcia
psychologicznego: 2019r.: 3139, 2020r.: 2356,

2) Upowszechnienie zréznicowanych form pomocy i oparcia spotecznego
Zadania: realizowanie lokalnego programu/ dziatan poszerzenia zrdéznicowania

i unowoczesniania pomocy i oparcia spotecznego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w zakresie pomocy bytowej, mieszkaniowej, stacjonarnej, samopomocy Srodowiskowe;j,
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w tym takze udzielanie pomocy finansowej czy rzeczowej oraz innych §wiadczen zgodnie
z odpowiednimi przepisami.

Sposéb realizacji:

a) specjalistyczne ustugi opiekuncze,

b) warsztaty terapii zajgciowej (realizowane przez Fundacje Inwalidow 1 Osoéb
Niepetnosprawnych ,, Mitosierdzie” oraz Zgromadzenie Zakonne Mate Dzieto Boskiej
Opatrznosci),

¢) pomoc mieszkaniowa, stacjonarna, srodowiskowa,

d) prowadzenie S$wietlic dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych z programem
socjoterapeutycznym.

Wskazniki monitoringu:

a) liczba oséb objetych wsparciem specjalistycznych ustug opiekunczych 2019r.: 64,
2020r.: 59 os6b,

b) liczba 0s6b objeta warsztatami terapii zajeciowej 2019r.:101, 2020r.:101

c) liczba podopiecznych:
* Domu Pomocy Spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi 2019r.: 66, 2020r.:

62,

* Dziennego Domu Pomocy Spotecznej 2019r.: 110, 2020r.:109,
. Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Tulipan” 2019r.:50, 2020r.:49,

d) liczba $wietlic dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych z programem socjoterapeutycznym
2019r.:7, 2020r.:7,

e) liczba dzieci korzystajacych ze §wietlic socjoterapeutycznych 2019r.: 250, 2020r.: 250,

f) liczba 0s6b w mieszkaniach chronionych 2019r.:30, 2020r.: 26

3) Aktywizacja zawodowa o0séb z zaburzeniami psychicznymi

Zadanie: zréznicowanie form wspierania zatrudnienia dostosowanych do potrzeb 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi

Sposéb realizacji:
a) zwigkszenia udziatu zatrudnienia os6b z zaburzeniami psychicznymi,
b) wsparcie zatrudnienia i aktywizacja zawodowa w ramach biezacych zadan zgodnie
Z przepisami ustawy o promoc;ji zatrudnienia,
c) wspotdziatanie z pracodawcami w zakresie promowania zatrudnienia 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi,
d) poradnictwo zawodowe.

W ramach realizacji ww. celu w okresie sprawozdawczym podjeto nastepujace dziatania dot.
aktywizacji os6b z zaburzeniami psychicznymi: organizacja stazow, rob6t publicznych, prac
interwencyjnych, prac spoteczno- uzytecznych, doposazenia stanowiska pracy, organizacja
szkolen, poradnictwo zawodowe.

W latach 2019- 2020 objeto wsparciem 13 oséb- mieszkancéw Miasta Kalisza (2 osoby
odbyty staz, 2 osoby zostaty skierowane do robét publicznych, 1 osoba zostata skierowana do
wykonywania prac interwencyjnych, 6 oséb wykonywalo prace spotecznie uzyteczne, 2
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osoby zostaty zatrudnione na doposazonym stanowisku pracy) W okresie tym 4 osobom
sfinansowano koszt szkolen z zakresu obstugi wozkéw jezdniowych, obstugi komputera
i kasy fiskalnej, eksploatacji urzadzen, instalacji i sieci elektroenergetycznych- upr. SEP.

Wskazniki monitoringu
a) liczba os6b objeta wsparciem w zatrudnieniu: 13
b) liczba podjetych dziatan: 7
c) liczba pracodawcéw, z ktérymi podjeto wspotprace :13
d) liczba os6b objetych szkoleniami - kursami zawodowymi: 4

4) Skoordynowanie réznych form opieki i pomocy

Zadanie: koordynowanie oraz monitorowanie lokalnego programu ochrony zdrowia
psychicznego oraz wspoétdziatanie w informowaniu spotecznosci lokalnej o dostgpnych
formach pomocy

Sposéb realizacji:
a) dziatalno$¢ Zespotu koordynujacego ds. ochrony zdrowia psychicznego,
b) rozpowszechnianie w formie elektronicznej aktualnego Informatora.

Wskazniki monitoringu:

- coroczne sprawozdanie z realizacji programu- Wydzialu Spraw Spotecznych
i Mieszkaniowych Urzedu Miasta Kalisza- realizowane od 2021,

- liczba posiedzen Zespotu koordynujacego ds. ochrony zdrowia psychicznego: 3

Nie wszystkie opisywane dzialania skierowane sg bezposrednio do os6b z zaburzeniami
psychicznymi. Przyktadowo dziatania stuzgce wzbogacaniu wiedzy o sztuce, podnoszeniu
kompetencji do udzialu w kulturze lub doskonaleniu umiejg¢tnosci tworczych nie zawsze
dedykowane s3g okreslonej grupie odbiorcéw. Jednakze kultura odgrywa istotng rolg
w rozwoju osobowosciowym, uwrazliwia i wptywa na kondycj¢ psychiczng i samopoczucie
odbiorcow.

Rok 2020 byt inny niz wszystkie ze wzgledu na pandemi¢. Od polowy marca 2020 roku
dziatalno$¢ wszystkich instytucji bardzo si¢ zmienita. Wymusita na wszystkich
podejmowanie inicjatyw, ktére nie byly wczesniej powszechnie praktykowane. Nastapito
wykorzystanie wielu platform cyfrowych, umozliwiajacych zdalne porady, szkolenia itp.

Whioski wynikajace z przedstawionego sprawozdania wskazuja, ze w roku 2020 w stosunku
do lat poprzednich nastgpit wzrost zaréwno liczny oséb dorostych korzystajacych z porad, jak
i liczby porad udzielanych przez wyspecjalizowane instytucje tj. poradnie dzialajace na rzecz
zdrowia psychicznego. W zakresie dzieci i mtodziezy liczba os6b korzystajacych z porad
zmniejszyta si¢ w roku 2020 w stosunku do 2019r. Wptyw na powyzsza sytuacje moze miec
ograniczenie relacji réwiesniczych wynikajacych ze zdalnego nauczania. Konsekwencje
powyzszych rozwigzan widoczne bedg w latach nastepnych. Izolacja, strach oraz zmiana
nawykow wymuszona stanem epidemii niekorzystnie wptywa na zdrowie psychiczne naszych
mieszkancéw. Podejmowanie przez jednostki samorzadu terytorialnego, w tym Miasto Kalisz,
wszelkich inicjatyw majacych na celu promocje¢ i profilaktyke zdrowia psychicznego bedzie
zatem w petni uzasadnione.
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