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Pan
Marcin Matecki
Radny

Rady Miasta Kalisza

Szanowny Panie Radny,

w odpowiedzi na interpelacje w sprawie funkcjonowania nowych
parkomatéw w Strefie Ptatnego Parkowania (SPP) w Kaliszu informuje, iz zgodnie
z Uchwatq nr LXIX/985/2023 Rady Miasta Kalisza z dnia 26 pazdziernika 2023 r.
zmieniajgcq uchwate w sprawie ustalenia w Kaliszu Strefy Platnego Parkowania,
stawek opfat za postdj pojazdéw samochodowych na drogach publicznych
w Strefie Platnego Parkowania, wysokosci optat dodatkowych oraz sposobu ich
pobierania wraz z Regulaminem Strefy Ptatnego Parkowania
w Kaliszu, uzytkownik SPP w przypadku kwestionowania zasadnosci wystawienia
wezwania-raportu moze ztozy¢ pisemngq reklamacje w terminie 7 dni od daty
zdarzenia. Wynika to z § 38 ust. 1 Regulaminu Strefy Platnego Parkowania.

Do 14 marca br. Biuro Obstugi Strefy Ptatnego Parkowania (BOSPP) przyjeto
i pozytywnie rozpatrzyto 612 wnioskow reklamacyjnych z powodu btednie
wprowadzonego numeru rejestracyjnego. Tym samym natozona na uzytkownikéw
optata dodatkowa nie zostata pobrana. Z uwagi dosé krétki okres
funkcjonowania nowych parkomatéw, Zarzqd Drég Miejskich w Kaliszu uwzglednia
kazdy ztozony wniosek z powodu btednie wprowadzonego numeru
rejestracyjnego.

W odniesieniu do ptatnosci za parkowanie kartq zblizeniowq wyjasniam,
ze to uzytkownik przy transakcji bezgotéwkowej samodzielnie wpisuje
na terminalu wysoko$¢ kwoty, za jakq chce dokonac¢ optaty za postéj pojazdu
PO wczesniejszym wybraniu czasu postoju na wyswietlaczu urzqdzenia.

W przytoczonym przypadku musiato dojéé¢ do pomytki uzytkownika, poniewaz
czas postoju jest okreslany proporcjonalnie do wartosci zadeklarowane;j

i pobranej optaty, w zaleznosci od stawek optat obowigzujgcych w danej
podstrefie. W tej sprawie nie zostat ztozony wniosek reklamacyjny do BOSPP.

Zapewniam, ze BOSPP systematycznie udziela informaciji, instruuje, a takze
stuzy pomocq przy zakupie biletéw w parkomatach.
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